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 ديکه بهال کرنے والا کون ہوتا ہے؟

ديکه بهال کرنے والا وه ہوتا ہے جو کسی دوست يا خاندان کے رکن، پڑوسی يا پيارے کی بلا معاوضہ ديکه بهال 
کرتا ہے جو عمر، بيماری، معذوری، دماغی صحت کے مسئلے يا مادے کے غلط استعمال يا ديگر مسائل کی وجہ 

 سے ان کے تعاون کے بغير روز مره کی زندگی نہيں گزار سکتا۔
 

 مختصر وقفہ کيا ہے؟ 
ايک مختصر وقفہ اس وقت ہوتا ہے جب آپ اور جس شخص کی آپ ديکه بهال کرتے ہيں انہيں عمومی معمولات  

 اور ديکه بهال کرنے والے کردار کے تقاضوں سے ايک قيمتی وقفہ لينے ميں مدد دی جائے۔ 
يہ ديا جاتا ہے اگر آپ جس شخص کی ديکه بهال کرتے ہيں وه کونسل کی طرف سے تعاون کا اہل ہو اور آپ کو  

 اپنے ديکه بهال والے کردار سے وقفہ چاہيے۔ 
 

 ميں کس طرح جان سکتا ہوں کہ جس شخص کی ميں ديکه بهال کرتا ہوں وه مختصر وقفے کی ديکه بهال حاصل کر سکتا ہے؟ 
آپ جس شخص کی ديکه بهال کرتے ہيں اس کےليے سماجی نگہداشت کی تشخيص مکمل کی جائے گی تاکہ يہ  

معلوم کيا جا سکے کہ ان کی کيا ضروريات ہيں اور اس پر غور کرنے کےليے کہ ان کےليے مدد کے کون سے  
 اختيارات دستياب ہيں۔ ان اختيارات ميں مختصر وقفے حاصل کرنا شامل ہو سکتا ہے۔ 

تشخيص کے بعد، اگر اس بات پر اتفاق کيا جاتا ہے کہ مختصر وقفے کی ديکه بهال درکار ہے، تو آپ اور اس  
شخص کے ساته بات چيت کی جائے گی جس کا آپ خيال رکهتے ہيں کہ مختصر وقفہ کيسے ليا جائے گا۔ جس  

 کی تفصيل ہوگی۔ شخص کی آپ ديکه بهال کرتے ہيں اس کے ديکه بهال اور امدادی منصوبے ميں اس 
آپ جس شخص کی ديکه بهال کرتے ہيں اس کےليے سماجی نگہداشت کی تشخيص کا بندوبست کرنے کےليے براه  

 پر رابطہ کريں۔  0300 123 6720کرم کسٹمر ايکسيس سروس سے  
 

 ميں مختصر وقفے کی ديکه بهال کہاں استعمال کر سکتا ہوں؟
مختصر وقفوں ميں دن، شام، رات بهر يا ہفتے کے آخر ميں مدد کرنا شامل ہو سکتا ہے جو اس شخص کے گهر ميں  

ہو سکتا ہے جس کی آپ ديکه بهال کرتے ہيں، ايک منظور شده ديکه بهال کرنے والے کے گهر ميں، کميونٹی ادارے 
 ميں يا رہائشی يا نرسنگ ہوم ميں۔ 

يہ ضروری نہيں کہ يہ آپ کی طرف سے پيش کی جانے والی ديکه بهال کا براه راست متبادل ہو، اگرچہ يہ اس  
 شخص کی ضروريات اور نتائج کو پورا کرے گا جس کی آپ ديکه بهال کرتے ہيں۔ 

 
 ميں مختصر وقفے کی ديکه بهال کو کيسے منظم کر سکتا ہوں؟ 

سماجی نگہداشت کی تشخيص کے بعد، اگر اس بات پر متفق ہوا جاتا ہے کہ مختصر وقفے کی ديکه بهال کی 
ضرورت ہے تو سماجی نگہداشت کے کارکن کے ساته يہ ديکهنے کےليے بات چيت کی جائے گی کہ آپ جس 

يں۔ جس شخص کی آپ شخص کی مدد کرتے ہيں يا آپ مختصر وقفے کی ديکه بهال کو کس طرح منظم کرنا چاہتے ہ
 ديکه بهال کرتے ہيں اس کے ديکه بهال اور امدادی منصوبے ميں منتخب کرده اختيار کی تفصيل ہو گی۔

 مختصر وقفوں کا بندوبست کرنے کے تين مختلف طريقے ہيں:
 

سماجی نگہداشت کی تشخيص کے وقت، آپ يا وه شخص جس   -ه رولنگ شارٹ بريکس يعنی مختصر وقفوں کا سلسل
کےليے پہلے سے ہی ايک ترجيحی نگہداشت  کی آپ ديکه بهال کرتے ہيں نے مختصر وقفے کی ديکه بهال لينے 

فراہم کننده سوچا ہو سکتا ہے۔ متبادل طور پر، آپ يا وه شخص جس کی آپ ديکه بهال کرتے ہيں کےليے نگہداشت  
فراہم کرنے والے کو تلاش کرنے کےليے لنکاشائر کاؤنٹی کونسل تعاون کر سکتی ہے۔ جس شخص کی آپ ديکه  

ل اور امدادی منصوبے ميں منتخب کرده مختصر وقفے کی ديکه بهال فراہيم کرنے  بهال کرتے ہيں اس کے ديکه بها
 والے کی تفصيل ہو گی۔ 

آپ ديکه بهال فراہم کرنے والے سے براه راست رابطہ کريں گے تاکہ سال بهر ميں ضرورت کے مطابق مختصر 
وقفوں کا بندوبست کيا جا سکے۔ يہ آپ کو اور اس شخص کو لچک فراہم کرتا ہے جس کی آپ ديکه بهال کرتے ہيں۔ 

و سکتے ہيں، کہ وه آپ کی دی گئی تاريخوں پر تاہم، منتخب ديکه بهال فراہم کننده سے رابطہ کرنے پر ايسے اوقات ہ
مختصر وقفے کےليے آپ کی درخواست پر عمل کرنے ميں محدود طور پر دستياب ہوں۔ اگر ايسا ہوتا ہے تو 

 لنکاشائر کاؤنٹی کونسل متبادل ديکه بهال فراہم کرنے والے کی شناخت کرنے ميں آپ کی مدد کر سکتی ہے۔
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اگر آپ لنکاشائر کاؤنٹی کونسل کی ديکه بهال کی خدمات، بالغ مختصر وقفے فراہم کننده کی خدمات يا مشترکہ زندگی 

ذريعے فراہم کرده خدمات کو استعمال کرنا چاہتے ہيں، تو آپ کے مختصر وقفے کی ديکه بهال کا کی خدمت کے  
 انتظام رولنگ شارٹ بريک آپشن کے ذريعے کرنا ہو گا۔

 
اگر آپ اور جس شخص کی آپ ديکه بهال کرتے ہيں وه آپ کے مختصر وقفے کے  - منصوبہ بند مختصر وقفے 

ديکه بهال فراہم کننده کو نہيں جانتے ہيں اور آپ کی تشخيص کے وقت کسی کو تلاش کرنے کےليے تعاون نہيں 
رابطہ   چاہتے ہيں، تو آپ اس اختيار کو منتخب کرنے کو ترجيح دے سکتے ہيں۔ آپ کو لنکاشائر کاؤنٹی کونسل سے 

کرنے کی ضرورت پڑے گی جب آپ جانتے ہوں کہ آپ کو مختصر وقفے کی تاريخيں درکار ہيں۔ اس کے بعد کيئر 
 نيويگيشن سروس کی طرف سے ايک دستياب نگہداشت فراہم کننده کو تلاش کرنے ميں آپ کی مدد کی جا سکتی ہے۔

 
اگر يہ اختيار منتخب کيا جاتا ہے، تو جس شخص کی آپ ديکه بهال    -مختصر وقفوں کےليے براه راست ادائيگياں 

کرتے ہيں يا ان کے نمائندے کو کونسل کی طرف سے اس شخص کے ديکه بهال اور امدادی منصوبے کے مطابق 
خرچ کرنے کےليے ايک رقم ملے گی جس سے آپ اپنےديکه بهال کننده کے کردار سے وقفہ لے سکيں گے اور اس 

نی بنايا جائے گا کہ جس شخص کی آپ ديکه بهال کر رہے ہيں اس کی ضروريات کو محفوظ اور قانونی بات کو يقي 
طور پر پورا کيا جائے۔ براه راست ادائيگی لچک اور کنٹرول فراہم کرتی ہے کہ مختصر وقفہ کب اور کيسے ليا 

ی نگہداشت ميں ايک مختصر وقفے کےليے استعمال کی جا سکتی ہے، يا نگہداشت جائے۔ مثال کے طور پر، يہ رہائش 
کرنے والی ايجنسی کے آنے اور مدد کرنے ميں، يا مدد فراہم کرنے ميں کسی ذاتی معاون کو ملازمت دينے کےليے 

نے کے ساته استعمال کی جا سکتی ہے۔ براه راست ادائيگی ايک آجر ہونے اور اجرت کی ادائيگی کے ذمہ دار ہو 
ساته ريکارڈ رکهنے اور ضروری مختصر وقفے کی ديکه بهال کو منظم کرنے کی ذمہ داريوں کے ساته آتی ہے۔ 

مختصر وقفوں کےليے براه راست ادائيگی کو ترتيب دينے ميں مدد اور )  LILSلنکاشائر انڈيپنڈنٹ ليونگ سروس ( 
 مشوره پيش کرے گی۔ 

 
مجهے کيسے پتہ چلے گا کہ مجهے کتنی مختصر وقفے کی ديکه بهال ملنی ہے اور ميں کيسے نگرانی رکهوں  

کی  مختصر وقفے کی ديکه بهال کی رقم کےليے آپ کے ساته اور اس شخص کے ساته اتفاق کيا جائے گا جس گا؟ 
جس شخص کی آپ ديکه بهال کرتے ہيں اس کے   آپ سماجی نگہداشت کی تشخيص کے وقت ديکه بهال کرتے ہيں۔

ديکه بهال اور امدادی منصوبے ميں اس کی تفصيل ہوگی۔ يہ آپ کےليے، يا ديکه بهال کرنے والے شخص کےليے  
ضروری ہے کہ وه اس مختص کرده کا ريکارڈ رکهيں جس پر سال کےليے اتفاق کيا گيا ہے اور جب اس کا استعمال  

 ےليے کيا جائے کہ مختصر وقفے کی مختص کرده رقم سے تجاوز نہ کيا جائے۔ اس بات کو يقينی بنانے ک 
 

 مختصر وقفوں کی ادائيگی 
آپ جس شخص کی ديکه بهال کرتے ہيں اس کی مالی تشخيص غير رہائشی چارجنگ پاليسی کے مطابق کی جائے 

گی تاکہ يہ سمجها جا سکے کہ آيا انہيں انفرادی حالات کی بنياد پر اپنے مختصر وقفوں کےليے کوئی حصہ ادا کرنے 
 کی ضرورت ہو گی۔

پاؤنڈ سے زياده کی بچت ہے يا وه مالياتی   23,250اگر اس شخص جس کی آپ کی ديکه بهال کرتے ہيں کے پاس 
تشخيص مکمل نہيں کرنا چاہتا ہے، تو انہيں اپنے مختصر وقفے کی ديکه بهال کی پوری قيمت ادا کرنے کی 

 ضرورت ہو گی۔

آپ کی مالياتی تشخيص کے بعد، آپ کو آپ کے مختصر وقفے کےليے آپ کے تشخيص شده حصے کے بارے ميں 
 بتايا جائے گا۔

 
کی طرف سے ان کے تخمينہ شده   LCCجس شخص کی آپ ديکه بهال کرتے ہيں اسے   -رولنگ شارٹ بريکس 

 حصے کےليے انوائس دی جائے گی جب سال کے دوران مختصر وقفے کا استعمال کيا گيا ہو۔ 
 

کی طرف سے ان کے تخمينہ شده   LCCجس شخص کی آپ ديکه بهال کرتے ہيں اسے   -منصوبہ بند مختصر وقفے
 شراکت کےليے انوائس کی جائے گی جب سال کے دوران مختصر وقفے کا استعمال کيا گيا ہو۔ 
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جس شخص کی آپ ديکه بهال کرتے ہيں وه اپنے قبل از ادائيگی کارڈ پر   - مختصر وقفوں کےليے براه راست ادائيگی

مختصر وقفوں کےليے مختص کی گئی سالانہ رقم وصول کرے گا۔ اس کے بعد آپ جس شخص کی ديکه بهال کرتے 
 ہيں اس کا تخمينہ شده حصہ پيشگی ادائيگی کارڈ سے کاٹ ليا جائے گا۔ جس شخص کی آپ ديکه بهال کرتے ہيں اسے 
اپنے تخمينہ شده حصے کو قبل از ادائيگی کارڈ ميں منتقل کرنا ہوگا تاکہ يہ يقينی بنايا جا سکے کہ ان کے پاس اپنے 

 مختصر وقفوں کےليے کافی بجٹ ہے۔
 

 جہاں فريق ثالث ٹاپ اپ ادائيگياں لاگو ہوتی ہيں:
کچه رہائشی اور نرسنگ ہوم فريق ثالث ٹاپ اپ ادائيگی کی وصولی کرتے ہيں۔ يہ مقامی اتهارٹی کی فيس اور اس فيس  
کے درميان فرق ہوتا ہے جس کی کيئر ہوم نے درخواست کی ہوتی ہے۔ ٹاپ اپ فيس وه شخص ادا نہيں کر سکتا جس  

اضافی رقم کی ادائيگی پر رضامند ہو سکتے ہيں جو کہ  کی آپ مدد کرتے ہيں۔ آپ، خاندان کا کوئی رکن يا دوست اس  
کيئر ہوم کونسل سے وصول کرتی ہے اور اس کے علاوه اس شخص کی طرف سے ادا کی گئی رقم جس کی آپ ديکه  

بهال کرتے ہيں۔ فريق ثالث شخص اس مختصر وقفے کی مدت کی ادائيگی کرنے کےليے تيار اور قابل ہونا چاہيے  
ہے۔ لنکاشائر کاؤنٹی کونسل مختصر وقفے کی ديکه بهال فراہم کرنے والے کو تلاش کرنے ميں آپ   جہاں يہ لاگو ہوتا

 کی مدد کر سکتی ہے اور آپ کو مطلع کرے گی کہ آيا فريق ثالث ٹاپ اپ ادائيگی لاگو ہے۔ 
 

فريق ثالث ٹاپ اپ ادائيگی فريق ثالث وصول کننده کے ذريعہ براه راست کيئر ہوم کو ادا   - رولنگ شارٹ بريکس 
 کی جاتی ہے۔

 
فريق ثالث کے ٹاپ اپ معاہدے پر کارروائی کرتا ہے جس پر اس شخص کے    LCC -منصوبہ بند مختصر وقفے

استعمال شده مختصر وقفے کی مدت کی    LCCدستخط ہوتے ہيں جو ٹاپ اپ ادائيگی کی ادائيگی کر رہا ہوتا ہے۔ 
 متفقہ رقم کےليے فريق ثالث وصول کننده کو انوائس کرے گا۔ 

 
فريق ثالث ٹاپ اپ ادائيگی فريق ثالث وصول کننده کے ذريعہ براه    -مختصر وقفے کےليے براه راست ادائيگی 

 راست کيئر ہوم کو ادا کی جاتی ہے۔ 

 مختصر وقفے کی ديکه بهال کب استعمال کرنا مناسب نہيں ہے؟ 
جہاں آپ غير متوقع طور پر اس شخص کو مدد فراہم کرنے سے قاصر ہوں جس کی آپ ديکه بهال کرتے ہيں، مثال  

کے طور پر، کسی ہنگامی صورتحال ميں، خراب صحت يا جہاں کچه ايسا ہوا ہے جس کی وجہ سے ديکه بهال  
رنے کا وقت نہيں ہو گا۔ حالات کے  کرننده ناکام ہو گيا ہے، يہ آپ کے مختصر وقفے کی ديکه بهال کا استعمال ک

مطابق، کيئرڈ فار پرسنز کيئر ايکٹ کی اہل ضروريات کی بنياد پر ايک مختصر مدت کی ديکه بهال کے انتظامات  
 کی درجہ بندی کی جائے گی۔ 

 ميں مختصر وقفوں کی تجديد کيسے کروں؟ 
ماه کی مدت کے اختتام تک، آپ کو يا جس شخص کی آپ مدد کرتے   12سماجی نگہداشت کی تشخيص کے بعد سے  

ہيں کو مختصر وقفے کی ديکه بهال کی تجديد کی درخواست کرنے کےليے کسٹمر ايکسيس سروس سے رابطہ کرنا  
ڑهايا جائے گا۔ اگر آپ جس  ہو گا۔ کسی بهی غير استعمال شده مختصر وقفے کو اگلے سال کےليے آگے نہيں ب 

شخص کی مدد کرتے ہيں اس کی ضروريات ميں کوئی تبديلی نہيں ہوتی ہے، تو مختصر وقفے کی مختص رقم کو  
مزيد ايک سال کےليے تجديد کيا جائے گا۔ آپ جس شخص کی مدد کرتے ہيں اگر اس کی ضروريات ميں کوئی  

 جائے گی۔ تبديلی آتی ہے تو، ايک جائزه يا دوباره تشخيص کی 
 پر رابطہ کيا جا سکتا ہے۔  0300  123  6720کسٹمر ايکسيس سروس سے  

 
 لنکاشائر کيئررز سروس  - ديکه بهال کرنے والوں کےليے مدد  

لنکاشائر کيئررز سروس آپ کو آپ کے کردار ميں مدد کرنے کےليے ماہر معاونت کی خدمات کی ايک وسيع رينج  
کے بارے ميں معلومات اور مشورے فراہم کر سکتی ہے۔ لنکاشائر کيئررز سروس سے شمالی اور وسطی علاقے  

 سکتا ہے۔  پر رابطہ کيا جا  1اور مشرقی علاقے ميں آپشن   2آپشن    0345  688  7113ميں  


